
Политика общества с ограниченной ответственностью «РВ Сервис КУБАНЬ» 

в отношении обработки персональных данных 
 

1. Общие положения 
 

1.1. Настоящая Политика общества с ограниченной ответственностью «РВ Сервис КУБАНЬ» 

ИНН 0107023730 КПП 010701001 ОГРН 1130107000231 Юридический адрес: 385132, РФ Респ. 

Адыгея, Тахтамукайский район, а. Новая Адыгея, ул. Тургеневское шоссе, д. 24/1 (далее - 

Оператор) в отношении обработки персональных данных (далее - Политика) разработана в 

соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-

ФЗ "О персональных данных" (далее - Закон о персональных данных) и другими нормативно-

правовыми актами в целях обеспечения защиты прав и свобод Субъектов персональных данных 

при обработке Оператором их персональных данных, в том числе защиты прав на 

неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну. 

1.2. Политика действует в отношении всех персональных данных, которые обрабатывает 

общество с ограниченной ответственностью «РВ Сервис КУБАНЬ». 

1.3. Политика распространяется на отношения в области обработки персональных данных, 

возникшие у Оператора как до, так и после утверждения настоящей Политики. 

1.4. Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 Закона о персональных данных настоящая 

Политика публикуется в свободном доступе в информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет на сайте Оператора. 

1.5. Основные понятия, используемые в Политике: 

персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному 

или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 

оператор персональных данных (оператор) - государственный орган, муниципальный орган, 

юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами 

организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие 

цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, 

действия (операции), совершаемые с персональными данными; 

обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность действий 

(операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации 

или без их использования. Обработка персональных данных включает в себя в том числе: 

 сбор; 

 запись; 

 систематизацию; 

 накопление; 

 хранение; 

 уточнение (обновление, изменение); 

 извлечение; 

 использование; 

 передачу (распространение, предоставление, доступ); 

 блокирование; 

 удаление; 

 уничтожение; 

автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных данных с 

помощью средств вычислительной техники; 

распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие персональных 

данных неопределенному кругу лиц; 

предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие персональных 

данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

блокирование персональных данных - временное прекращение обработки персональных 

данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных 

данных); 

уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится невозможным 

восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных 

данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных 

данных; 
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обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится 

невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 

персональных данных конкретному субъекту персональных данных; 

информационная система персональных данных - совокупность содержащихся в базах данных 

персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и 

технических средств. 

1.6. Права и обязанности Субъекта персональных данных 

1.6.1. Субъект персональных данных имеет право на получение информации, касающейся 

обработки его персональных данных, в том числе содержащей: 

 подтверждение факта обработки персональных данных Оператором; 

 правовые основания и цели обработки персональных данных; 

 цели и применяемые Оператором способы обработки персональных данных; 

 наименование и место нахождения Оператора, сведения о лицах (за исключением 

работников Оператора), которые имеют доступ к персональным данным или которым 

могут быть раскрыты персональные данные на основании договора с Оператором или на 

основании федерального закона; 

 обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему Субъекту 

персональных данных, источник их получения, если иной порядок представления таких 

данных не предусмотрен федеральным законом; 

 сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 

 порядок осуществления Субъектом персональных данных прав, предусмотренных Законом 

о персональных данных; 

 наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку 

персональных данных по поручению Оператора, если обработка поручена или будет 

поручена такому лицу; 

 информацию о способах исполнения Оператором обязанностей, установленных ст. 18.1 

Закона о персональных данных; 

 иные сведения, предусмотренные Законом о персональных данных или другими 

федеральными законами. 

Указанные сведения должны быть предоставлены Субъекту персональных данных 

Оператором в доступной форме, и в них не должны содержаться персональные данные, 

относящиеся к другим Субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются 

законные основания для раскрытия таких персональных данных. 

1.6.2. Субъект персональных данных вправе требовать от Оператора уточнения его 

персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если они являются 

неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми 

для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите 

своих прав. 

1.6.3. Право Субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может быть 

ограничено в соответствии с федеральными законами, в том числе в случаях, указанных в ч. 8 ст. 

14 Закона о персональных данных. 

1.6.4. Если Субъект персональных данных считает, что Оператор осуществляет обработку его 

персональных данных с нарушением требований Закона о персональных данных или иным 

образом нарушает его права и свободы, то он вправе обжаловать действия или бездействие 

Оператора в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в 

судебном порядке. 

Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и законных интересов, в том 

числе на возмещение убытков и (или) компенсацию морального вреда в судебном порядке. 

1.6.5. Субъект персональных данных также обладает иными правами, предусмотренными 

Законом о персональных данных и иными нормативно-правовыми актами. 

1.6.6. Субъекты персональных данных обязаны исполнять обязанности, предусмотренные 

Законом о персональных данных и иными нормативно-правовыми актами. 

1.7. Права и обязанности Оператора. 

1.7.1. Оператор имеет право: 

 самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 

обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных 

данных и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не 

предусмотрено Законом о персональных данных или другими федеральными законами; 
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 в порядке, установленном ч. 3 ст. 6 Закона о персональных данных, поручить обработку 

персональных данных другому лицу с согласия Субъекта персональных данных, если иное 

не предусмотрено федеральным законом. Лицо, осуществляющее обработку персональных 

данных по поручению Оператора, не обязано получать согласие Субъекта персональных 

данных на такую обработку; 

 в случае отзыва Субъектом персональных данных согласия на обработку персональных 

данных  продолжить такую обработку без согласия Субъекта при наличии оснований, 

указанных в п. 2 - 11 ч. 1 ст. 6, ч. 2 ст. 10 и ч. 2 ст. 11 Закона о персональных данных. 

1.7.2. Оператор обладает иными правами, предусмотренными Законом о персональных данных и 

иными нормативно-правовыми актами. 

1.7.3. Оператор обязан: 

 организовывать обработку персональных данных в соответствии с требованиями Закона о 

персональных данных; 

 предоставить Субъекту персональных данных по его просьбе информацию, 

предусмотренную ч. 7 ст. 14 Закона о персональных данных; 

 разъяснить Субъекту персональных данных юридические последствия отказа предоставить 

его персональные данные и (или) дать согласие на их обработку, если в соответствии с 

федеральным законом предоставление персональных данных и (или) получение 

Оператором согласия на их обработку являются обязательными; 

 до начала обработки персональных данных, полученных не от Субъекта персональных 

данных, предоставить последнему следующую информацию: наименование либо фамилия, 

имя, отчество и адрес Оператора или его представителя; цель обработки персональных 

данных и ее правовое основание; перечень персональных данных; предполагаемые 

пользователи персональных данных; установленные Законом о персональных данных 

права Субъекта персональных данных; источник получения персональных данных. 

Оператор освобождается от обязанности предоставить Субъекту персональных данных 

указанные сведения в случаях, предусмотренных ч. 4 ст. 18 Закона о персональных 

данных; 

 обеспечить запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение), извлечение персональных данных граждан Российской Федерации с 

использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, за 

исключением случаев, указанных в п. 2, 3, 4, 8 ч. 1 ст. 6 Закона о персональных данных. 

 Оператор обязан принимать меры, необходимые и достаточные для обеспечения 

выполнения обязанностей, предусмотренных Политикой, Законом о персональных данных 

и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами. 

 Оператор обязан ознакомить своих работников, непосредственно осуществляющих 

обработку персональных данных, с Политикой и локальными актами по вопросам 

обработки персональных данных. 

1.7.4. Оператор обязан также исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о 

персональных данных и иными нормативно-правовыми актами. 

1.8. Контроль за исполнением требований настоящей Политики осуществляется 

уполномоченным лицом, ответственным за организацию обработки персональных данных у 

Оператора. 

1.9. Ответственность за нарушение требований законодательства Российской Федерации и 

нормативных актов ООО «РВ СЕРВИС КУБАНЬ» в сфере обработки и защиты персональных 

данных определяется в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

2. Цели обработки персональных данных 

 

2.1. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 

определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая 

с целями сбора персональных данных. 

2.2. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обработки. 

2.3. Обработка Оператором персональных данных осуществляется в следующих целях: 

 осуществления трудовых и иных непосредственно связанных с трудовыми отношений 

Оператора с его работниками и соискателями, в том числе ведения кадрового и 

бухгалтерского учета, содействия в трудоустройстве (подбор персонала), соблюдения 

трудового законодательства; 
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 заполнения и передачи в уполномоченные органы требуемых форм отчетности, 

соблюдения налогового законодательства; 

 осуществления хозяйственной деятельности Оператора, в том числе заключения, 

исполнения и прекращения договоров с контрагентами Оператора; 

 продвижение товаров, работ, услуг Оператора на рынке, проведения рекламной кампании; 

 проведения опросов и сбора статистических данных 

 осуществление пропускного режима. 

2.4. Обработка персональных данных работников может осуществляться исключительно в 

целях обеспечения соблюдения законов и иных нормативных правовых актов. 

 

3. Правовые основания обработки персональных данных 

 

3.1. Правовым основанием обработки персональных данных является совокупность 

нормативных правовых актов, во исполнение которых и в соответствии с которыми Оператор 

осуществляет обработку персональных данных, в том числе: 

 Конституция Российской Федерации; 

 Гражданский кодекс Российской Федерации; 

 Трудовой кодекс Российской Федерации; 

 Налоговый кодекс Российской Федерации; 

 Федеральный закон от 08.02.1998 N 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной 

ответственностью»; 

 Федеральный закон от 06.12.2011 N 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»; 

 Федеральный закон от 15.12.2001 N 167-ФЗ «Об обязательном пенсионном страховании в 

Российской Федерации»; 

 иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения, связанные с деятельностью 

Оператора. 

3.2. Правовым основанием обработки персональных данных также являются: 

 устав Оператора; 

 договоры, заключаемые между Оператором и субъектами персональных данных; 

 согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных данных. 

 

4. Объем и категории обрабатываемых персональных данных, 

категории субъектов персональных данных 

 

4.1. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны соответствовать 

заявленным целям обработки, предусмотренным в разд. 2 настоящей Политики. Обрабатываемые 

персональные данные не должны быть избыточными по отношению к заявленным целям их 

обработки. 

4.2. К Субъектам персональных данных, на которых распространяется действие настоящей 

Политики, относятся работники Оператора, их родственники (члены их семей), соискатели 

(кандидаты для приема на работу к Оператору), бывшие работники Оператора, клиенты и 

контрагенты Оператора (физические лица) и представители клиентов и контрагентов Оператора 

(юридических лиц). 

4.3. Оператор может обрабатывать персональные данные следующих категорий субъектов 

персональных данных: 

4.3.1. К персональным данным работников, включая бывших работников, обрабатываемым 

Оператором в целях осуществления трудовых и иных непосредственно связанных с трудовыми 

отношений, в том числе ведения кадрового и бухгалтерского учета и соблюдения 

законодательства, относятся: 

 фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, пол, сведения о гражданстве; 

 место постоянной и временной регистрации, место фактического проживания; 

 вид, серия, номер документа, удостоверяющего личность, дата выдачи, наименование 

выдавшего его органа; 

 идентификационный номер налогоплательщика (ИНН); 

 страховой номер индивидуального лицевого счёта (СНИЛС); 

 сведения о семейном положении, составе семьи, реквизиты свидетельства о регистрации 

брака, свидетельства о рождении ребенка; 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=2875
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=508490
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=523253
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=495617
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=523216
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=521621
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=480440
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=499769&dst=100278


 реквизиты полиса ОМС; 

 сведения о трудовой деятельности; 

 сведения о воинской обязанности, реквизиты военного билета; 

 сведения об образовании, включая реквизиты документов об образовании; 

 сведения о текущей учебной деятельности 

 сведения о научной и просветительской деятельности 

 сведения о профессии, трудовой/профессиональной квалификации и профессиональных 

качествах 

 сведения о личностных знаниях, умениях и навыках 

 сведения о личностных качествах 

 сведения о личностных интересах, предпочтениях и ожиданиях 

 сведения о профессиональном развитии 

 сведения о профессиональных предпочтениях и ожиданиях 

 сведения о профессиональных и (или) научных интересах 

 сведения о достижениях, заслугах, поощрениях и наградах 

 сведения о должности, структурном подразделении и текущем месте трудоустройства 

 сведения о (не)трудоспособности 

 сведения о социальном положении (статусе) 

 сведения об отношении к воинской обязанности и о воинском учете 

 сведения о конфликте интересов 

 сведения о самостоятельной экономической деятельности 

 сведения об участии в капитале и (или) управлении юридических лиц, а также об иной 

аффилированности 

 сведения об участии в некоммерческих организациях 

 сведения об управлении транспортными средствами, данные водительского 

удостоверения; 

 номер телефона, адрес электронной почты; 

4.3.2. К персональным данным соискателя, обрабатываемым Оператором в целях содействия в 

трудоустройстве (подбор персонала) и соблюдения законодательства, относятся: 

 фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, пол, сведения о гражданстве; 

 место постоянной и временной регистрации, место фактического проживания; 

 вид, серия, номер документа, удостоверяющего личность, дата выдачи, наименование 

выдавшего его органа; 

 идентификационный номер налогоплательщика (ИНН); 

 страховой номер индивидуального лицевого счёта (СНИЛС); 

 сведения о семейном положении, составе семьи, реквизиты свидетельства о регистрации 

брака, свидетельства о рождении ребенка; 

 реквизиты полиса ОМС; 

 сведения о трудовой деятельности; 

 сведения о воинской обязанности, реквизиты военного билета; 

 сведения об образовании, включая реквизиты документов об образовании; 

 сведения о текущей учебной деятельности 

 сведения о научной и просветительской деятельности 

 сведения о профессии, трудовой/профессиональной квалификации и профессиональных 

качествах 

 сведения о личностных знаниях, умениях и навыках 

 сведения о личностных качествах 

 сведения о личностных интересах, предпочтениях и ожиданиях 

 сведения о профессиональном развитии 

 сведения о профессиональных предпочтениях и ожиданиях 

 сведения о профессиональных и (или) научных интересах 

 сведения о достижениях, заслугах, поощрениях и наградах 

 сведения о должности, структурном подразделении и текущем месте трудоустройства 

 сведения о (не)трудоспособности 

 сведения о социальном положении (статусе) 



 сведения об отношении к воинской обязанности и о воинском учете 

 сведения о конфликте интересов 

 сведения о самостоятельной экономической деятельности 

 сведения об участии в капитале и (или) управлении юридических лиц, а также об иной 

аффилированности 

 сведения об участии в некоммерческих организациях 

 сведения об управлении транспортными средствами, данные водительского 

удостоверения; 

 номер телефона, адрес электронной почты; 

4.3.3. К персональным данным родственников работников (членов их семей), обрабатываемым 

Оператором в целях осуществления трудовых и иных непосредственно связанных с трудовыми 

отношений Оператора с его работниками, в том числе ведения кадрового и бухгалтерского учета и 

соблюдения законодательства, относятся: 

 фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, пол, сведения о гражданстве; 

 место постоянной и временной регистрации, место фактического проживания; 

 реквизиты свидетельства о браке (для супруги/супруга), свидетельства о рождении (для 

ребенка); 

 номер телефона; 

4.3.4. К персональным данным клиентов и контрагентов Оператора (физических лиц) и 

представителей клиентов и контрагентов Оператора (физических и юридических лиц), 

обрабатываемым Оператором в целях осуществления его хозяйственной деятельности, в том числе 

заключения, исполнения и прекращения договоров с его контрагентами, а также соблюдения 

законодательства, относятся: 

 фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, пол, сведения о гражданстве; 

 место постоянной и временной регистрации, место фактического проживания; 

 вид, серия, номер документа, удостоверяющего личность, дата выдачи, наименование 

выдавшего его органа; 

 сведения о статусе и полномочиях на представление интересов 

 реквизиты документа, удостоверяющего полномочия действовать от имени клиента или 

контрагента Оператора (для представителей клиентов и контрагентов Оператора 

(физических и юридических лиц)); 

 сведения о должности, структурном подразделении и текущем месте трудоустройства; 

 сведения о текущей трудовой (служебной) деятельности; 

 персональные служебные идентификаторы; 

 идентификационные, аутентификационные и авторизационные данные; 

 личная рукописная подпись (образец); 

 электронная подпись; 

 сведения о договорах гражданско-правового характера; 

 метрики приобретения и потребления продукции; 

 сведения об участии в программах лояльности; 

 персональные целевые идентификаторы; 

 сведения о транспортной и таможенной обработке грузов/товаров4 

 сведения об аттестации по таможенному оформлению; 

 номер телефона, адрес электронной почты; 

 иные ПД, необходимые для достижения указанной цели, детальные перечни которых 

представлены в локальных актах Оператора. 

4.3.5. К персональным данным Посетителей сайта Оператора, обрабатываемым Оператором в 

целях осуществления его хозяйственной деятельности, в том числе заключения, исполнения и 

прекращения договоров, продвижения товаров, работ, услуг на рынке, а также соблюдения 

законодательства, относятся: 

 Персональная информация, предоставленная при регистрации (создании учетной записи), 

такая как имя, номер телефона, адрес и возраст; 

 электронные данные (HTTP-заголовки, IP-адрес, файлы cookie, веб-маяки/пиксельные 

теги, данные об идентификаторе браузера, информация об аппаратном и программном 

обеспечении, данные сети wi-fi); 

 дата и время осуществления доступа к Сайтам и/или Сервисам; 



 информация об активности во время использования сайтов и/или сервисов Оператора; 

 информация о геолокации; 

 иная информация, необходимая для обработки в соответствии с условиями, 

регулирующими использование конкретных сайтов или сервисов Яндекса (в т.ч. 

Яндекс.Метрика); 

 информация, которую Оператор получает от Партнеров в соответствии с условиями 

соглашений, заключенных между Субъектом персональных данных и соответствующим 

Партнером; 

4.4. Обработка Оператором биометрических персональных данных (сведений, которые 

характеризуют физиологические и биологические особенности человека, на основании которых 

можно установить его личность) осуществляется в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

4.5. Оператором не осуществляется обработка специальных категорий персональных данных, 

касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или 

философских убеждений, интимной жизни, за исключением случаев, предусмотренных 

законодательством РФ. 

 

5. Порядок и условия обработки персональных данных 

 

5.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором в соответствии с 

требованиями законодательства Российской Федерации. 

5.2. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъектов персональных 

данных на обработку их персональных данных, а также без такового в случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации. 

5.3. Субъект персональных данных принимает решение о предоставлении его персональных 

данных и дает согласие на их обработку свободно, своей волей и в своем интересе. Согласие на 

обработку персональных данных должно быть конкретным, предметным, информированным, 

сознательным и однозначным. Такое согласие может быть дано в любой позволяющей 

подтвердить факт его получения форме, если иное не установлено федеральным законом. 

5.4. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано Субъектом 

персональных данных. 

5.5. В случаях, предусмотренных федеральным законом, обработка персональных данных 

осуществляется только с согласия, предоставленного в письменной форме Субъектом 

персональных данных. Специальные категории персональных данных обрабатываются с 

письменного согласия Субъекта персональных данных, за исключением случаев, 

предусмотренных Законом о персональных данных. 

5.6. Обработка персональных данных должна осуществляться с соблюдением следующих 

принципов: 

 персональные данные должны обрабатываться на законной и справедливой основе; 

 обработка должна ограничиваться достижением конкретных, заранее определенных и 

законных целей, которым должны соответствовать содержание и объем обрабатываемых 

персональных данных. Обрабатывать можно только персональные данные, которые 

отвечают целям обработки; 

 при обработке должны быть обеспечены точность персональных данных, их 

достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки. 

Оператор должен принимать необходимые меры по удалению или уточнению неполных 

или неточных данных либо обеспечивать принятие таких мер; 

 хранить персональные данные нужно в форме, позволяющей определить Субъекта 

персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных 

данных, если срок их хранения не установлен федеральным законом или договором, 

стороной которого является Субъект персональных данных. Обрабатываемые 

персональные данные нужно уничтожить или обезличить по достижении целей обработки 

или если утрачена необходимость в достижении этих целей, при условии, что иное не 

предусмотрено федеральным законом. 

Не допускается: 

 обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональных данных; 

 объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка которых 

осуществляется в целях, несовместимых между собой; 
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 избыточность обрабатываемых персональных данных по отношению к заявленным целям 

их обработки. 

5.7. Персональные данные обрабатываются с использованием средств автоматизации и без 

использования средств автоматизации. 

5.8. Оператор осуществляет следующие действия с персональными данными: сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение персональных данных. 

5.9. Оператор осуществляет передачу персональных данных третьим лицам с письменного 

согласия Субъекта персональных данных, за исключением случаев, установленных 

законодательством, когда такое согласие не требуется. Оператор вправе передавать персональные 

данные органам дознания и следствия, иным уполномоченным органам по основаниям, 

предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации. 

5.10. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных. 

5.11. Оператор вправе для достижения предусмотренных Целей привлекать третьих лиц к 

обработке Персональных данных путем поручения обработки, передачи без поручения обработки 

и (или) получения Персональных данных от таких лиц. К таким третьим лицам относятся: 

 ООО «Инфотек» ИНН 7106513340 КПП 710601001 ОГРН 1107154005980 

Юридический адрес: 300034, Россия, г. Тула, ул. Революции, д. 21, оф.6 

 ООО «ЯНДЕКС» ИНН 7736207543 КПП 770401001 ОГРН 1027700229193 

Юридический адрес: 119021, г. Москва, ул. Льва Толстого, д. 16 

 ПАО «Ростелеком» ИНН 7707049388 ОГРН 1027700198767 КПП 784201001 

Юридический адрес: 191167, город Санкт-Петербург, Синопская наб., д. 14 литера А 

 ООО «1С-РАРУС ИНТЕГРАЦИОННЫЕ ПРОЕКТЫ» ИНН 7717154350                                             

ОГРН 1157746025733 КПП 772701001 Юридический адрес: 117218, г. Москва, ул. 

Кржижановского, д. 15, корп. 5, этаж 4, помещение 410В, офис 4 

 ООО «ТЕНЕТ РУС» ИНН 9718270000 КПП 774301001 ОГРН: 1247700704624  

Юридический адрес: 125171, г. Москва, Ленинградское ш., д. 16А, стр. 2  

 ООО «Перкс Софт» ИНН 7726367643 КПП 772601001 ОГРН 1167746108276 

Юридический адрес: 115191, Москва г, пер Духовской, д. 17, стр. 10, кв. этаж 4, пом.5 

5.12. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-

телекоммуникационной сети Интернет, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение персональных данных граждан Российской Федерации с 

использованием баз данных, находящихся за пределами территории Российской Федерации, не 

допускаются, за исключением случаев, указанных в п. 2, 3, 4, 8 ч. 1 ст. 6 Закона о персональных 

данных. 

5.13. К обработке персональных данных допускаются работники Оператора, в должностные 

обязанности которых входит обработка персональных данных. 

5.14. Обработка персональных данных для каждой цели обработки, указанной в разделе 2 

Политики, осуществляется путем: 

 получения персональных данных в устной и письменной форме непосредственно от 

субъектов персональных данных; 

 внесения персональных данных в журналы, реестры и информационные системы 

Оператора; 

 использования иных способов обработки персональных данных. 

5.15. Не допускается раскрытие третьим лицам и распространение персональных данных без 

согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 

распространения, оформляется отдельно от иных согласий субъекта персональных данных на 

обработку его персональных данных. 

5.16. Передача персональных данных органам дознания и следствия, в Федеральную налоговую 

службу, Социальный фонд России и другие уполномоченные органы исполнительной власти и 

организации осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской 

Федерации. 

5.17. Хранение персональных данных 

5.17.1. Персональные данные хранятся в течение срока, установленного законодательством РФ. 

Персональные данные, для которых не установлен такой срок, хранятся в течение                                           

10 лет, но не дольше, чем этого требуют цели обработки. 



5.17.2. Персональные данные при их обработке, осуществляемой без использования средств 

автоматизации, должны обособляться от иной информации, в частности путем фиксации их на 

отдельных материальных носителях персональных данных, в специальных разделах или на полях 

форм (бланков). 

5.17.3. При фиксации персональных данных на материальных носителях не допускается фиксация 

на одном материальном носителе персональных данных, цели обработки которых заведомо не 

совместимы. 

В целях обработки различных категорий персональных данных для каждой категории 

используется отдельный материальный носитель. 

Оператор обеспечивает раздельное хранение персональных данных (материальных носителей), 

обработка которых осуществляется в различных целях. 

При хранении материальных носителей установлены меры, обеспечивающие сохранность 

персональных данных и исключающие несанкционированный доступ к ним. 

5.17.4. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей определить 

субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требует каждая цель обработки 

персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным 

законом, договором. 

5.17.5. Персональные данные на бумажных носителях хранятся в ООО «РВ СЕРВИС КУБАНЬ» в 

течение сроков хранения документов, для которых эти сроки предусмотрены законодательством 

об архивном деле в РФ (Федеральный закон от 22.10.2004 N 125-ФЗ «Об архивном деле в 

Российской Федерации2, Перечень типовых управленческих архивных документов, образующихся 

в процессе деятельности государственных органов, органов местного самоуправления и 

организаций, с указанием сроков их хранения (утв. Приказом Росархива от 20.12.2019 N 236)). 

5.18. Соблюдение конфиденциальности и меры по защите персональных данных 

5.18.1. Оператор, получивший доступ к персональным данным, не раскрывает третьим лицам и не 

распространяет персональные данные без согласия Субъекта персональных данных, если иное не 

предусмотрено федеральным законом. 

5.18.2. При обработке персональных данных для их защиты от неправомерного или случайного 

доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 

распространения, а также от иных неправомерных действий Оператор принимает необходимые 

правовые, организационные и технические меры или обеспечивает их принятие, а именно: 

 определение угрозы безопасности персональных данных при их обработке в 

информационных системах персональных данных (далее - информационная система); 

 применение организационных и технических мер по обеспечению безопасности 

персональных данных при их обработке в информационных системах, необходимых для 

выполнения требований к защите персональных данных, исполнение которых 

обеспечивает установленные Правительством РФ уровни защищенности персональных 

данных; 

 применение средств защиты информации, прошедших в установленном порядке 

процедуру оценки соответствия; 

 применение для уничтожения персональных данных средств защиты информации (в 

составе которых реализована функция уничтожения информации), прошедших в 

установленном порядке процедуру оценки соответствия; 

 проведение оценки эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности 

персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы; 

 ведение учета машинных носителей персональных данных; 

 обеспечение обнаружения фактов несанкционированного доступа к персональным данным 

и принятие мер, в том числе по обнаружению, предупреждению и ликвидации последствий 

компьютерных атак на информационные системы и по реагированию на компьютерные 

инциденты в них; 

 обеспечение восстановления персональных данных, модифицированных или 

уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним; 

 установление правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в 

информационной системе, а также обеспечение регистрации и учета всех действий, 

совершаемых с персональными данными в информационной системе; 

 осуществление контроля за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности 

персональных данных и уровнем защищенности информационных систем. 
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5.18.3. При обработке персональных данных в информационных системах Оператор соблюдает 

требования, установленные Постановлением Правительства РФ от 01.11.2012 N 1119 "Об 

утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных 

системах персональных данных" и Приказом ФСТЭК России от 18.02.2013 N 21 "Об утверждении 

Состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности 

персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных". 

5.18.4. При обработке персональных данных без использования средств автоматизации Оператор 

соблюдает требования, установленные Положением об особенностях обработки персональных 

данных, осуществляемой без использования средств автоматизации, утвержденным 

Постановлением Правительства РФ от 15.09.2008 N 687. 

5.19. Оператор прекращает обработку персональных данных в следующих случаях: 

 выявлен факт их неправомерной обработки. Срок - в течение трех рабочих дней с даты 

выявления; 

 достигнута цель их обработки; 

 истек срок действия или отозвано согласие субъекта персональных данных на обработку 

указанных данных, когда по Закону о персональных данных обработка этих данных 

допускается только с согласия. 

5.20. При достижении целей обработки персональных данных, а также в случае отзыва 

субъектом персональных данных согласия на их обработку Оператор прекращает обработку этих 

данных, если: 

 иное не предусмотрено договором, стороной которого является субъект персональных 

данных; 

 Оператор не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта персональных данных 

на основаниях, предусмотренных Законом о персональных данных или иными 

федеральными законами; 

 иное не предусмотрено другим соглашением между Оператором и субъектом 

персональных данных. 

5.21. При обращении субъекта персональных данных к Оператору с требованием о прекращении 

обработки персональных данных в срок, не превышающий 10 рабочих дней с даты получения 

Оператором соответствующего требования, обработка персональных данных прекращается, за 

исключением случаев, предусмотренных Законом о персональных данных. Указанный срок может 

быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней. Для этого Оператору необходимо направить 

субъекту персональных данных мотивированное уведомление с указанием причин продления 

срока. 

5.22. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-

телекоммуникационной сети Интернет, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение персональных данных граждан Российской Федерации с 

использованием баз данных, находящихся за пределами Российской Федерации, не допускаются, 

за исключением случаев, указанных в Законе о персональных данных. 

 

6. Актуализация, исправление, удаление, уничтожение персональных данных, ответы на 

запросы субъектов на доступ к персональным данным 

 

6.1. Актуализация (уточнение) персональных данных 

6.1.1. В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор на основании 

сведений, представленных Субъектом персональных данных или его представителем либо 

уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных, или иных 

необходимых документов обязан уточнить персональные данные либо обеспечить их уточнение 

(если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по 

поручению Оператора) в течение семи рабочих дней со дня представления таких сведений и снять 

блокирование персональных данных. 

6.1.2. Оператор обязан уведомить субъекта персональных данных (его представителя) о 

внесенных изменениях и принятых мерах и принять разумные меры для уведомления третьих лиц, 

которым такие персональные данные были переданы. 

6.2. Блокирование персональных данных 

6.2.1. Оператор должен осуществить блокирование персональных данных или обеспечить их 

блокирование (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, 

действующим по поручению Оператора) в следующих случаях и в следующие сроки: 
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 если выявлена неправомерная обработка персональных данных при обращении Субъекта 

персональных данных или его представителя либо по запросу Субъекта персональных 

данных или его представителя либо уполномоченного органа по защите прав субъектов 

персональных данных — с момента такого обращения или получения указанного запроса 

на период проверки; 

 если выявлены неточные персональные данные при обращении Субъекта персональных 

данных или его представителя либо по их запросу или по запросу уполномоченного органа 

по защите прав субъектов персональных данных — с момента такого обращения или 

получения указанного запроса на период проверки, если блокирование персональных 

данных не нарушает права и законные интересы Субъекта персональных данных или 

третьих лиц; 

 если отсутствует возможность уничтожения персональных данных в течение срока, 

указанного в ч. 3 - ч. 5.1 ст. 21 Закона о персональных данных, — до момента 

уничтожения. 

6.3. Оператор должен также прекратить обработку персональных данных или обеспечить 

прекращение такой обработки лицом, действующим по поручению Оператора, в следующих 

случаях: 

 если устранены причины, вследствие которых осуществлялась обработка специальных 

категорий персональных данных в случаях, предусмотренных ч. 2 и ч. 3 ст. 10 Закона о 

персональных данных, при условии, что иное не установлено федеральным законом; 

 если выявлена неправомерная обработка персональных данных, осуществляемая 

Оператором или лицом, действующим по поручению Оператора, — в срок не более 

трех рабочих дней с даты этого выявления; 

 если достигнуты цели обработки персональных данных; 

 если Субъект персональных данных отозвал согласие на обработку его персональных 

данных; 

 если Субъект персональных данных обратился к Оператору с требованием о 

прекращении обработки  - в срок не более десяти рабочих дней с даты получения  

соответствующего требования. Этот срок может быть продлен, но не более чем на пять 

рабочих дней, если Оператор направит Субъекту персональных данных 

мотивированное уведомление с указанием причин продления срока. 

6.4. Уничтожение персональных данных 

6.4.1. Оператор должен уничтожить персональные данные, в частности, в следующих случаях и 

в следующие сроки: 

 если достигнуты цели обработки персональных данных либо утрачена необходимость их 

достижения —  в срок не более тридцати дней с даты достижения указанных целей, если 

иное не предусмотрено договором, стороной которого является Субъект персональных 

данных, иным соглашением между Оператором и Субъектом персональных данных либо 

если Оператор не вправе осуществлять обработку персональных данных без согласия 

Субъекта персональных данных на основаниях, предусмотренных федеральными 

законами; 

 если Субъект персональных данных или его представитель предъявил сведения, 

подтверждающие, что такие персональные данные получены незаконно или не являются 

необходимыми для заявленной цели обработки, — в срок не более семи рабочих дней со 

дня представления таких сведений; 

 если выявлена неправомерная обработка персональных данных при условии, что 

невозможно обеспечить ее правомерность, — в срок не более десяти рабочих дней с даты 

выявления неправомерной обработки; 

 если Субъект персональных данных отозвал согласие на обработку его персональных 

данных при условии, что сохранение таких данных более не требуется для целей их 

обработки, — в срок не более тридцати дней с даты поступления отзыва. Это возможно 

при условии, что иное не предусмотрено договором, стороной которого является Субъект 

персональных данных, иным соглашением между Оператором и Субъектом персональных 

данных, либо в случае, если Оператор не вправе осуществлять обработку персональных 

данных без согласия Субъекта персональных данных на основаниях, предусмотренных 

федеральными законами. 



6.4.2. Уничтожение персональных данных осуществляет комиссия, созданная приказом 

генерального директора ООО «РВ СЕРВИС КУБАНЬ». 

6.4.3. Способы уничтожения персональных данных устанавливаются в локальных нормативных 

актах Оператора. 

6.4.4. При обработке персональных данных без использования средств автоматизации 

документом, подтверждающим уничтожение персональных данных, является Акт об 

уничтожении персональных данных. 

При обработке персональных данных с использованием средств автоматизации 

документами, подтверждающими уничтожение персональных данных, являются Акт об 

уничтожении персональных данных и Выгрузка из журнала регистрации событий в 

информационной системе персональных данных (далее - Выгрузка из журнала). 

При обработке персональных данных одновременно с использованием средств 

автоматизации и без использования средств автоматизации документами, 

подтверждающими уничтожение персональных данных, являются Акт об уничтожении 

персональных данных и Выгрузка из журнала. 

Акт об уничтожении персональных данных и Выгрузка из журнала подлежат хранению в 

течение 3 лет с момента уничтожения персональных данных. 

6.5. Ответы на запросы и обращения Субъектов персональных данных 

6.5.1. Субъекты персональных данных вправе обращаться к Оператору и направлять ему запросы 

по вопросам, указанным в Законе о персональных данных. Это могут быть, в частности, запросы: 

 на предоставление сведений, указанных в ч. 7 ст. 14 Закона о персональных данных; 

 на предоставление информации о наличии персональных данных, относящихся к 

соответствующему Субъекту, и предоставлении возможности ознакомления с этими 

персональными данными; 

 на уточнение его персональных данных, их блокирование или уничтожение в случае, если 

персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 

полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки; 

 с требованием прекратить обработку персональных данных. 

6.5.2. Оператор предоставляет сведения, указанные в ч. 7 ст. 14 Закона о персональных данных, 

Субъекту персональных данных или его представителю в течение десяти рабочих дней с момента 

обращения либо получения соответствующего запроса Субъекта персональных данных или его 

представителя. Указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней, если 

Оператор направит в адрес Субъекта персональных данных мотивированное уведомление с 

указанием причин продления срока. 

Эти сведения Оператор предоставляет Субъекту персональных данных или его представителю в 

той форме, в которой направлены соответствующие обращение либо запрос, если иное не указано 

в обращении или запросе. 

6.5.3. Запрос должен содержать: 

 номер основного документа, удостоверяющего личность Субъекта персональных данных 

или его представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его 

органе; 

 сведения, подтверждающие участие Субъекта персональных данных в отношениях с 

Оператором (номер договора, дата заключения договора, условное словесное обозначение 

и (или) иные сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки 

персональных данных Оператором; 

 подпись Субъекта персональных данных или его представителя. 

Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан электронной 

подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

6.5.4. Оператор обязан сообщить в порядке, предусмотренном ст. 14 Закона о персональных 

данных, Субъекту персональных данных или его представителю информацию о наличии 

персональных данных, относящихся к соответствующему Субъекту, а также предоставить 

возможность ознакомления с этими данными при обращении Субъекта персональных данных или 

его представителя либо в течение десяти рабочих дней с даты получения запроса Субъекта 

персональных данных или его представителя. Указанный срок может быть продлен, но не более 

чем на пять рабочих дней, если Оператор направит в адрес Субъекта персональных данных 

мотивированное уведомление с указанием причин продления срока. 

В случае отказа в предоставлении информации о наличии персональных данных о 

соответствующем Субъекте или персональных данных Субъекту персональных данных или его 



представителю при их обращении либо при получении запроса Субъекта персональных данных 

или его представителя Оператор обязан дать в письменной форме мотивированный ответ. Такой 

ответ должен содержать ссылку на положение ч. 8 ст. 14 Закона о персональных данных или иного 

федерального закона, являющееся основанием для такого отказа. Ответ должен быть дан в срок не 

более десяти рабочих дней со дня обращения Субъекта персональных данных или его 

представителя либо с даты получения запроса Субъекта персональных данных или его 

представителя. Указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней, если 

Оператор направит в адрес Субъекта персональных данных мотивированное уведомление с 

указанием причин продления срока. 

 

7. Обработка электронных пользовательских данных, включая cookies на сайте Оператора  

 

7.1. Положения раздела 7 Политики применяются в отношении персональных данных, 

получаемых и передаваемых в рамках пользования интернет-сайтом Оператора. Во всем, что не 

урегулировано в настоящем разделе применяются общие положения Политики. 

7.2. В контексте пользования интернет-сайтом Оператора применяются следующие термины и 

определения:  

7.2.1. Сайт — Интернет-страница по адресу: rvservice-tenetplus.ru 

7.2.2. Пользователь — дееспособное физическое лицо, осуществляющее использование Сайта. 

7.2.3. Оператор - общество с ограниченной ответственностью «РВ Сервис КУБАНЬ» ИНН 

0107023730 КПП 010701001 ОГРН 1130107000231 Юридический адрес: 385132, РФ Респ. Адыгея, 

Тахтамукайский район, а. Новая Адыгея, ул. Тургеневское шоссе, д. 24/1, которое администрирует 

Сайт. 

7.2.4. Персональные данные / Данные — информация, которую Пользователи передают или 

могут передавать Оператору в процессе использования Сайта в соответствии с условиями 

Политики обработки персональных данных (далее - Политика), включая персональные данные 

Пользователя, а также данные, которые автоматически передаются сервисам Сайта в процессе их 

использования с помощью установленного на устройстве Пользователя программного 

обеспечения, данные файлов Сookies, в том числе IP-адрес, информация о браузере Пользователя 

(или иной программе, с помощью которой осуществляется доступ к сервисам), технические 

характеристики оборудования и программного обеспечения, используемых Пользователем, дата и 

время доступа к сервисам, адреса запрашиваемых страниц и иная подобная информация. 

7.3. Оператор в целях обработки персональных данных, может собирать электронные 

пользовательские данные на своих сайтах автоматически, без необходимости участия 

пользователя и совершения им каких-либо действий по отправке данных. Достоверность 

собранных таким способом электронных данных Оператором не проверяется, информация 

обрабатываются «как есть» в том виде, как она поступила с клиентского устройства. 

7.4. Оператор обрабатывает Персональные данные для выполнения обязательств Оператора 

перед Пользователями относительно использования сервисов Сайта или исполнения соглашений и 

договоров с Пользователем. 

7.5. Оператор может использовать Персональные данные для следующих целей: 

 Исследования и аналитика. Проанализировать, как Пользователь взаимодействует с 

Сайтом; контролировать и анализировать тенденции использования и активности; для 

других исследовательских, аналитических и статистических целей, основанных на 

обезличенных Данных. 

 Юридическое соответствие. Соблюдать действующие применимые законодательные или 

нормативные обязательства, в том числе в рамках судебного разбирательства; отвечать на 

повестку в суд, ордер, судебный приказ или другой судебный процесс; или как часть 

расследования или запроса, будь то официальные или неофициальные, по запросам 

компетентных лиц, от правоохранительных или иных государственных органов. 

 Маркетинг и связь. Для связи с Пользователями, в том числе по электронной почте; 

отвечать на запросы Пользователей; предоставить Пользователю новости и 

информационные бюллетени, специальные предложения, рекламные акции и другую 

информацию, которая может заинтересовать Пользователей; и для других 

информационных, маркетинговых или рекламных целей. 

 Обработка заявки на получение услуг/иных обращений Пользователей. Для оказания 

Пользователям услуг, предлагаемых на Сайте, обработки обращений Пользователей в 

целях детализации условий оказания указанных услуг. 



7.6. Для целей Политики под обработкой Данных о пользовании Сайтом Оператор 

подразумевает любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с 

использованием средств автоматизации или без использования таких средств, с Данными, включая 

сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение Данных. 

7.7. В целях юридического соответствия, как это указано в п. 4.2 Политики, Оператор 

предоставляет информацию, в том числе Персональные данные, правоохранительным или другим 

органам по официальным запросам, в случаях, если у Оператора есть достаточные основания 

полагать, что ответ должен быть предоставлен по законам Российской Федерации и не 

противоречит международным стандартам. 

7.8. В целях маркетинга и связи Пользователь дает согласие Оператору на обработку 

предоставляемых им адреса электронной почты, номера телефона. Пользователь предоставляет 

указанные Данные Оператору с помощью функционала Сайта. 

7.9. В целях обработки заявки на получение услуг Пользователь дает согласие Оператору на 

обработку предоставляемых им ФИО, адреса электронной почты, номера телефона. Пользователь 

предоставляет указанные Данные с помощью функционала Сайта. 

7.10. Оператор не собирает и не обрабатывает специальные категории персональных данных, 

касающиеся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или 

философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни Пользователей, а также 

биометрические персональные данные. 

7.11. Оператор будет обрабатывать Персональные данные исключительно до тех пор, пока это 

необходимо для целей, для которых они были собраны, в связи с использованием Пользователем 

Сайта, за исключением случаев, когда у Оператора есть легитимный интерес или обязанность 

хранить такие Данные в течение более длительного периода, либо в случаях, когда Данные 

необходимы для обоснования, осуществления или защиты юридических претензий. Во всех иных 

случаях по достижении целей обработки Персональных данных Оператор обязуется прекратить 

обработку Персональных данных и уничтожить или обезличить Персональные данные в срок, не 

превышающий 10 (десяти) рабочих дней с даты достижения цели обработки Персональных 

данных или получения отзыва согласия Пользователя на обработку Персональных данных, если 

иное не предусмотрено Политикой или требованиями применимого законодательства. Режим 

конфиденциальности в отношении Данных снимается в случае их обезличивания, а также в иных 

случаях, предусмотренных применимым законодательством. 

7.12. Пользователь понимает и соглашается с тем, что адрес электронной почты, номер 

телефона, указанные им в процессе заполнения формы обратной связи на Сайте, могут 

использоваться Оператором для направления Пользователю информационных и/или рекламных 

сообщений и/или телефонных звонков для донесения рекламных, информационных сведений. 

Пользователь дает Оператору свое согласие на получение таких сообщений, телефонных звонков 

как от Оператора, так и от уполномоченных им лиц. Оператор не будет передавать эти данные 

третьим лицам, за исключением тех лиц, которые подробно описаны в Политике. Чтобы 

отказаться от направления информационных и/или рекламных сообщений, получения телефонных 

звонков, Пользователь может воспользоваться кнопкой «Отписаться» внутри таких сообщений по 

электронной почте либо обратиться к Оператору напрямую с запросом с помощью контактных 

данных, указанных в Политике. 

7.13. Оператор также может обрабатывать иные данные Пользователей, которые Пользователь 

самостоятельно решит предоставить при обращении к Оператору посредством телефонного звонка 

и/или мессенджера и/или отправки электронного письма на адрес электронной почты Оператора. 

7.14. Посетителям и пользователям сайта Оператора могут показываться всплывающие 

уведомления о сборе и обработке данных cookies с ссылкой на Политику и кнопками принятия 

условий обработки либо закрытия всплывающего уведомления. 

Такие уведомления означают, что при посещении и использовании сайтов, информационных 

ресурсов и веб-приложений Оператора в браузер на устройстве пользователя может сохраняться 

информация (например, данные cookies), позволяющая в дальнейшем идентифицировать 

пользователя или устройство, запомнить сеанс работы или сохранить некоторые настройки и 

предпочтения пользователя, специфичные для этих конкретных сайтов. Такая информация после 

сохранения в браузер и до истечения установленного срока действия или удаления с устройства 

будет отправляться при каждом последующем запросе на сайт, от имени которого они были 

сохранены, вместе с этим запросом для обработки на стороне Оператора. 



7.15. Обработка данных cookies необходима Оператору для корректной работы Сайта, 

персонализации пользователей; повышения эффективности и удобства работы с Сайтом. 

7.16. На сайтах Оператора используются следующие типы файлов cookie: 

 строго необходимые файлы cookie / технические файлы cookie: эти файлы cookie 

необходимы для работы сайтов и предоставления сервисов; кроме всего прочего, они 

позволяют идентифицировать аппаратное и программное обеспечение пользователя, 

включая тип браузера; 

 статистические / аналитические файлы cookie: эти файлы cookie позволяют распознавать 

пользователей, подсчитывать их количество и собирать информацию, такую как 

произведенные операции на сайтах и в сервисах, включая информацию о посещенных веб-

страницах; 

 технические файлы cookie: эти файлы cookie собирают информацию о том, как 

пользователи взаимодействуют с сайтами и/или сервисами, что позволяет выявлять 

ошибки и тестировать новые функции для повышения производительности сайтов и 

сервисов; 

 функциональные файлы cookie: эти файлы cookie позволяют предоставлять определенные 

функции, чтобы облегчить использование сайтов, например, сохраняя пользовательские 

предпочтения (такие как язык и местоположение); 

 (сторонние) файлы отслеживания / рекламные файлы cookie: эти файлы cookie собирают 

информацию о пользователях, источниках трафика, посещенных страницах и рекламе, 

отображенной для пользователя, а также той, по которой пользователь перешел на 

рекламируемую страницу. Они позволяют отображать рекламу, которая может 

заинтересовать пользователя, на основе анализа собранной Персональной информации. 

Они также используются в статистических и исследовательских целях. 

7.17. Использование сервиса «Яндекс.Метрика» 

7.17.1. При посещении сайта Оператора может использоваться сервис веб-аналитики 

«Яндекс.Метрика» (предоставляется ООО «Яндекс» ИНН 7736207543 КПП 770401001 ОГРН 

1027700229193 Юридический адрес 119021, г. Москва, ул. Льва Толстого, д.16). С его помощью 

собирается и обрабатывается информация о взаимодействии посетителей с сайтом.  

7.17.2. Какие данные могут собираться: IP-адрес (при соответствующих настройках — в 

обезличенном виде), сведения о браузере и операционной системе, тип устройства, разрешение 

экрана, источник перехода на сайт, данные о действиях пользователя (просмотренные страницы, 

клики, время пребывания), файлы cookie.  

7.17.3. Цели обработки: анализ посещаемости и поведения пользователей, выявление технических 

ошибок, оптимизация структуры и контента сайта, оценка эффективности рекламных кампаний.  

7.17.4. Оператор сайта не передаёт в Яндекс.Метрику идентификационные данные из форм 

(имена, телефоны, email, пароли, реквизиты карт), если это прямо не предусмотрено настройками 

счётчика. 

7.17.5. Информация передаётся оператору сервиса (ООО «Яндекс») для обработки в порядке, 

установленном условиями использования Яндекс.Метрики. При этом оператор сайта несёт 

ответственность как оператор персональных данных, а Яндекс выступает лицом, действующим по 

поручению оператора.  

7.17.6. Срок хранения: данные обрабатываются в течение срока, необходимого для достижения 

целей аналитики, но не дольше сроков, установленных настройками сервиса (по умолчанию — до 

2 лет).  

7.17.7. Согласие пользователя: обработка осуществляется на основании согласия пользователя. 

Согласие может быть выражено конклюдентно — путём продолжения работы с сайтом после 

появления уведомления (cookie-баннера).  

7.17.8. Пользователь вправе в любой момент отозвать согласие. Для этого необходимо 

письменное заявление Оператору сайта. Пользователь может ограничить сбор данных 

самостоятельно: изменить настройки cookie в браузере, использовать блокировщики трекеров или 

функцию «Не отслеживать». Ограничение сбора данных может повлиять на корректность работы 

отдельных функций сайта Оператора.  

7.17.9. Условия Политики конфиденциальности Сервиса Яндекс.Метрика расположены по адресу: 

https://yandex.ru/legal/confidential/index.html 

7.18. Принятие пользователем условий обработки cookies всплывающего уведомления в 

соответствии с Политикой расценивается как согласие на обработку данных cookies. 

https://yandex.ru/legal/confidential/index.html


7.19. В случае если пользователь не согласен с обработкой cookies, он должен принять на себя 

риск, что в таком случае функции и возможности сайта могут не быть доступны в полном объеме, 

а затем следовать по одному из следующих вариантов: 

 произвести самостоятельную настройку своего браузера в соответствии с документацией 

или справкой к нему таким образом, чтобы он на постоянной основе не разрешал 

принимать и отправлять данные cookies для любых сайтов либо для конкретного сайта или 

сайта стороннего компонента; 

 переключиться в специальный режим «инкогнито» браузера для использования сайтом 

cookies до закрытия окна браузера или до переключения обратно в обычный режим; 

 покинуть сайт во избежание дальнейшей обработки cookies. 

7.20. Пользователь имеет право отозвать свое согласие, на основании которого Оператор 

обрабатывает Персональные данные, в любое время, однако это не влияет на законную обработку 

Данных Оператором на основании согласия Пользователя до этого отзыва. 

7.21. В случае получения уведомления от Пользователя об отзыве согласия на обработку 

персональных данных Сайт прекращает обработку персональных данных Пользователя в срок, не 

превышающий 10 (десяти) рабочих дней с момента получения. 

7.22. Оператор принимает технические, организационные и правовые меры для защиты 

персональных данных Пользователей от несанкционированного или случайного доступа, 

уничтожения, модификации, блокирования, копирования, распространения, а также других 

незаконных действий. 

7.23. Оператор внедрил коммерчески разумные технические, физические, управленческие и 

организационные меры, направленные на то, чтобы защитить любую информацию Пользователей 

от случайной потери и от несанкционированного доступа, использования, изменения или 

раскрытия, в том числе Оператором разработано и утверждено Положение оператора о защите 

персональных данных, назначено лицо, ответственное за организацию обработки персональных 

данных. Однако Оператор не может абсолютно гарантировать, что несанкционированные третьи 

стороны никогда не смогут использовать, раскрывать или изменять личную информацию 

Пользователей в ненадлежащих целях. 

7.24. В случае если Оператору станет известно о компрометации Персональных данных в 

результате нарушения безопасности, Оператор незамедлительно уведомит тех лиц, Данные 

которых были скомпрометированы. 

7.25. Если у Пользователя есть какие-либо запросы, вопросы или опасения по поводу 

использования Политики, в том числе вопросы, связанные с осуществлением любых прав или 

обязанностей, Пользователь может обратиться к Оператору по адресу электронной почты: 

info@rvservice-tenetplus.ru или через форму обратной связи на Сайте по адресу: rvservice-

tenetplus.ru. При обращении Пользователь указывает свои ФИО и контакты для обратной связи. 

 

8. Заключительные положения 

 

8.1. Настоящая Политика размещается на сайте Оператора:     (rvservice-tenetplus.ru)    . 

8.2. Во исполнение настоящей Политики Оператор принимает локальные нормативные акты. 

8.3. Оператор имеет право вносить изменения в настоящую Политику. Новая редакция 

Политики также размещается на сайте Оператора. 
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