
Приложение №1 к Политике конфиденциальности персональных данных 

№ Цель обработки Категории 
персональных 
данных 

Категории 
субъектов 

Правовое 
основание 
обработки 

Способ обработки Срок обработки Порядок 
уничтожения 

1 Получение и 
рассмотрение 
обращений, 
предоставление 
обратной связи, 
обработка 
обращений 
Пользователей Сайта 

Имя, фамилия, 
отчество, адрес 
электронной почты, 
номер телефона 

Пользователи Сайта Исполнение 
законодательства о 
защите прав 
потребителей 

Согласие 
Пользователя сайта 

Смешанная Персональные 
данные 
обрабатываются в 
течение 30 дней с 
момента отказа в 
дальнейших 
коммуникации или с 
момента принятия 
решения о 
заключении договора 
на предоставление 
услуг в соответствии 
с ч. 4 ст. 21 152-ФЗ, 
смотря что 
произойдет раньше 

Удаление из 
информационных 
систем, уничтожение 
материальных 
носителей (шредер и 
другие способы) 

2 Осуществление 
рекламных и/или 
информационных 
рассылок в адрес 
Пользователя 

Имя, фамилия, 
отчество, адрес 
электронной почты, 
номер телефона 

Пользователи Сайта Согласие 
Пользователя сайта 

Смешанная В течение 
проведения 
маркетинговой 
активности или до 
момента отзыва 
согласия на 
обработку 
персональных 
данных (отписки от 
рассылки) 

Удаление из 
информационных 
систем, уничтожение 
материальных 
носителей (шредер и 
другие способы) 

3 Обеспечение работы 
Сайта, аналитика 
поведения для 
улучшения 
пользовательского 
опыта 

Имя, фамилия, 
отчество, 
номер мобильного 
телефона, адрес 
электронной почты; 
адрес Интернет-
протокола 
компьютера 
Пользователя 
(например, IP-адрес), 
информации о 
браузере и его 
настройках, дате и 

Пользователи Сайта Обеспечение прав и 
законных интересов 
Оператора 

Согласие 
Пользователя Сайта 

Автоматизированная Срок обработки 
обязательных 
файлов cookie 
зависит от их типа и 
политики хранения, 
установленной 
сервером; срок 
обработки данных 
для маркетинга 
составляет период 
проведения 
соответствующей 
активности или 

Удаление из 
информационных 
систем 



времени доступа к 
Сайту, адресах 
запрашиваемых 
страниц, действиях 
на Сайте; 
уникальные 
идентификаторы 
устройств и другие 
диагностические 
данные, тип 
мобильного 
устройства, IP-адрес 
мобильного 
устройства, 
мобильная 
операционная 
система, тип 
мобильного 
интернет-браузера; 
данные файлов 
cookie. 

действует до 
момента отзыва 
субъектом согласия 
на обработку 
персональных 
данных 

 

 

 

 


